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Deze tendens wordt ook bevestigd door de eigen cijfers van Febelfin3. In 2014 waren 
er maar liefst 10,6 miljoen abonnementen voor internetbankieren in omloop.

Voegen we ook mobiel bankieren daaraan toe, dan komen daar nog 2,1 miljoen 
abonnementen bij. Onderstaande grafiek toont aan dat het aantal abonnementen 
voor mobiel bankieren de afgelopen jaren exponentieel is gestegen. 
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3  Febelfin enquête onder banken-leden, https://www.safeinternetbanking.be/nl/cijfers-internetbankieren

WAT VERWACHT DE CONSUMENT IN HET DIGITALE TIJDPERK?
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Grafiek 2: Hoe vaak doet u elk van onderstaande zaken?

Grafiek 3: Aantal abonnementen internetbankieren en mobiel bankieren


